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Lo smart business spinge
conti ¢ strategie di Im*Media

I1dopo Covid. Lagenzia siciliana sperimenta il nuovo modello grazie ai rapporti in tempo reale
con ipartner. Il ceo Esposito Lavina: «Azzerata la tradizionale divisione tra Nord e Sud»

Nino Amadore
PALERMO

Eunfilone di quello che & stato de-
finito South working.Ma non ri-
guarda i lavoratori o meglio non
soloilavoratori. Perché in questo
caso al centro c’¢ Im*Media, digital
agency tutta siciliana con sede a
Palermo e committentiin tutta Ita-
lia: tra le piti importanti ci sono
Samsung, Fca e poi Cassina, Rcs
Pubblicita, Caronte & Tourist, Pa-
glieri, Molinari, Mandrarossa ma
anche parecchie Pmi.
Un’azienda che, con le sue pe-
culiarita, si € misurata con il
lockdown dovuto alla pandemia da
Covid-19, e se vogliamo ne € uscita
piu forte. Almeno questo & quello
che sostiene Pasquale Esposito La-
vina Ceo di Im*Media e unico ri-
masto del nucleo fondatore di
un’impresa nata 25 anni fa e che
oggiconta 35 addetti e un fatturato
medio di due milioni’anno. Una
azienda che, a modo suo, ha fatto
lastoria: nasce dalla collaborazio-
ne con la casa editrice palermitana
Sellerio nel2001il Cdroom che da
perlaprima volta un volto al com-
missario Montalbano nato dalla
mirabile penna di Andrea Cammil-
leri: € nato in quell’occasione, con
largo anticipo sul successo televi-
sivo, un personaggio animato pro-
tagonista di una miniserie su Cd
rom doveil giocatore-lettore guida
le mosse del commissario Montal-
bano fino alla brillante soluzione
dell’enigma.
PerIm*Mediarimanere a Paler-
mo € stata una scelta ponderata:
«Andare al Nord, ci avrebbe per-
messo di intercettare al meglio
questotreno eil fervore economico

Commissario
Montalbano.
L'agenzia & stata
la prima a dare

un voito al celebre
personaggio

-che ne é derivato facendoci sicura-

mente scalare i vertici pit rapida-
mente ma abbiamo deciso di scom-
mettere le nostre carte a Palermo,
dove tutto eranato - spieganoisoci
(oltre a Esposito Lavina troviamo
Antonio Giambanco che é Creative
Director, Marco Mineo Partner,
Head of Finance, Giorgio Scavuzzo,
Head of IT) -. Oggi dopo venticin-
que anni riteniamo di aver fatto la
scelta giusta. La crescita c'e stata,
anche se é stata pilti lenta ma ci ha
permesso didare il contributo alla
crescita economica e di know how
della nostra terra».

Illockdown ha dato un’ulteriore
accelerazione a un processo che
sembravaavviato ma che stentava

forse a concretizzarsi: cosi oranon
c’e pit1 alcuna differenza tra una di-
gitalagency che hasede a Palermo
euna cheinvece sitrova nel cuore
di Milano: «Abbiamo approfittato
dello smart working forzato per
mostrare a tuttiinostri clienti che
una call conference ¢ efficace
quantounincontro fisico se non di
pili-aggiunge Esposito Lavina-ad
un meeting da remoto possiamo
far partecipare tutte le figure coin-
volte nel progetto, questo rappre-
senta un’opportunita di crescita e
confronto soprattutto per i cosid-
dettijunior. Inoltre questa modali-
ta, che cirisparmia di viaggiare su
e giuperl'talia, ci offre la possibili-
ta di sentire inostri clienti pilt spes-

so, consentendoci paradossalmente
diseguirlimeglio». E questo si tra-
duceinuna grande opportunita di
crescita per tutte le aziende del Sud,
«che possono finalmente emanci-
parsidallanecessita della presenza
fisica obbligatoria - spiega ancora
Esposito Lavina -. Oggi grazie a
questa nuova consapevolezza le
aziende del Nord e quelle del Sud
possono competere ad armi pari. Il
vantaggio competitivo per chi, con

costiinferiori, decide di fare impre-

sa al Sud e davvero forte» Intanto
anche per I'azienda palermitana e
cambiata I’'organizzazione del la-
voro:I'emergenza, difatto, e servi-
taarodare nuovi meccanismi, nuo-
verelazionitraivari settori, diverse
modalita di comunicazione inter-

‘na. L’alternanza tra lavoro da re-

moto e presenza in ufficio € ormai
ilmodello diriferimento. «Alcune
figure come lo sviluppatore sono
addirittura pit performanti se re-
stano a casa - prosegue Esposito
Lavina- altre hanno maggiormente
bisogno di lavorare a stretto con-
tatto conicolleghi, come chihadei
ruolidi coordinamento o piu legati
alla creativita e alla condivisione
delle idee».

Non ¢ stato facile: «Nonostante
ivantaggi dello smart working sia-
no evidenti gestire un’emergenza
come quella vissuta ci ha posto di
fronte a diverse difficolta -precisa
Mineo -. Durante 1a quarantena ab-
biamo verificato un’accentuatain-
vasione delle dinamiche familiari
neiprocessilavorativi. Non secon-
dario éil fatto dinon aver utilizzato
ammortizzatori sociali, mantenen-
do quindiinvariatiilivelli retributi-
vi dei collaboratori ».
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E stata
l'occasione
per provare
nuove
strade

per vendere
adistanza

il gelato
appena
preparato

INNOVAZIONE

Lo Sherbeth festival
diventa delivery |
del gelato artigianale

La pandemia ha spinto
il festival siciliano
a trovare nuove modalita

PALERMO

Spedireintuttoilmondoilgelatoartigia-
nalemantenendoinalteratafreschezza
equalith. Elanuovafrontieradelsettore
chehaavviatounasperimentazioneche
potrebbe portare esiti inaspettati per
questosettore. I'occasioneéstatafornita
dalloSherbeth, ilfestivalinternazionale
che quest’anno, causa Covid-19, & stato
proposta con una formula pit virtuale.
Malapandemiaeladifficoltadeigelatieri
aesserepresentihaspintotuttiatrovare
oa consolidare formule innovative so-
prattuttoper fararrivareaPalermoigela-
tidei24 gelatieriche hannopartecipatoal
premio Procopio Francesco Cutd.«Diso-
lito - spiega Antonio Cappadonia, mae-
strogelatierepalermitano, unodeiquat-
tro direttoti tecnid del premio - i gelati
vengonopreparatisulmomentoequindi
degustatidallagiuriaincondizioninor-
mali. Quest'anno, invece,abbiamodovu-
tofaredinecessitvirtiequindiognige-
latiere ha spedito per tempo il suo pro-
dotto». Facile immaginare, anche per i
profani, le implicazioni soprattutto in
terminidifreschezzadel prodottoedun-
quedimantenimentodellaqualitaconsi-
deratoche,inquesticasi,sitendeaunuso
dimaterieprimeparticolarienontratta-
te.«Quest’anno-diconoDavide Alamia
e Piergiorgio Martorana organizzatori
dell’evento con I'agenzia AdMeridien -
abbiamopropostoSherbeth Experience:
perduemesiestiviingogelaterieselezio-
nateintuttoilmondoéstatadatalapos-
sibilita di vivere I'esperienza dei gelati
creatidaigelatierichehannopartecipato
aSherbeth. Al'internodell'areashopdel
nostrositoestatopossibileacquistarela
card Sherbeth peravere accessoal per-
corsodegustativodellagelateriapitivici-
na». Unaformuladiversachehaaperto

*u.

il festival. Uno dei gelati presantati

nuovepossibilitacommercialiehadifatto,
forseinconsapevolmente persinopergli
organizzatori, trasformato Sherbethin
un brand globale del gelato artigianale
non soloitaliano. «Seguendo il“proto-
colloSherbeth”-spiega Araldo Confor-
tocomponentedellacommissione tecni-
ca-uncittadinodiLondra, Los Angeleso
Tokyopotrariceverecomodamenteaca-
saloro Lucano di Luigi Buonansegna,
perprovarechesaporehaungelatoarti-
gianale“campionedelmondo”di questa
edizione, o il sorbetto all’arancia rossa
conmentafresca, pepeselvaticodel Ma-
dagascaregruedicacaodiLucaMarenco,
oancoraloStracciapepediNatascia Grill,
ilgelatoaicapperidiGargnanoconcioc-
colatobiancoprofumatoallimonediAn-
dreaFlorili,giustoper citareitremaestri
gelatieri che sisono piazzatialsecondo
postodel concorsox. Difattounulteriore
salto di qualita. «Per il nostro settore si
tratta di un’autentica rivoluzione che
apreaprospettiveinimmaginabilifinoa
ieri - dice ancora Cappadonia ~ penso

' nonsoloallapossibilitadiinviareingiro

perilmondoilmiogelato,maallapossi-
bilitadipoterproporrenellamiagelateria
igustistraordinariprodottidaimieicol-
leghiitaliani, inglesi, giapponesi,ameri-
caniedaltrettantoimiei colleghipotran-
nofareconilmiogelato,abbattendoico-
stidispedizione conquantitativiimpor-
tanti, destinatiallavenditaal pubblico,e
creandounacommunity internazionale
delgelatoartigianale».
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